
2015 年 12 月 18 日 

株式会社サンリオ 

報道関係各位 

 

販売終了商品の「賞味期限切れ原材料」使用に関するお詫びとお知らせ 

このたび、株式会社サンリオ（本社：東京都品川区、以下「弊社」）が 2013 年 9 月〜11 月、2014 年 2

月〜3 月に販売した菓子の一部商品に弊社の品質基準に反して賞味期限を過ぎた原材料が使用されていた

ことが判明いたしました。該当商品はクッキーの詰め合わせ 6 種類、計約 7 万 8 千個で、すべて販売を

終了しており、商品の賞味期限（最も近いもので 2014 年 5 月 31 日）も過ぎております。現在までにお

客様に健康被害が発生したとのご連絡は頂戴しておりません。 

 

該当商品は弊社が製造発注した株式会社髙山（本社：東京都台東区）が製造委託した株式会社エリザ（本

社：大阪市天王寺区）が使用原材料のプレミックス（小麦粉と砂糖の調整粉）の賞味期限が過ぎていたこ

とを見落とし使用しておりました。12 月 14 日に株式会社髙山から弊社へ連絡があり、判明いたしまし

た。該当商品につきましては、株式会社エリザが管轄の保健所に食品衛生法上の問題がない旨、確認済み

です。また弊社より販売中の他の商品、及び販売終了商品で賞味期限内商品につきましては、すべて賞味

期限内の原材料を使用していることを確認しております。 

 

商品をご購入いただいたお客様に深くお詫びするとともに、再発防止に向けて品質管理について徹底を図

る所存です。 

 

●対象原材料：         プレミックス（小麦粉と砂糖の調整粉） 

 

●原材料の賞味期限切れ内容：  原材料の賞味期間 6 ヶ月の設定のところ、賞味期限後 1 日〜43 日間

にわたり使用。 

 

●主な販売場所：        全国のサンリオショップ、百貨店のサンリオコーナー、チェーンスト

アのサンリオコーナー他 

 

●本件に関するお客様からの   株式会社サンリオ お客様センター TEL:03-3779-8148 

お問い合わせ窓口：       土日祝・休日を除く月〜金 午前 10 時〜午後 5 時 

                ただし 12 月 19 日（土）はお問い合わせをお受けいたします。 
 

詳細は次のとおりです。 

●該当商品 

商品名 
価格（税

抜） 
販売期間 

販売個

数 
賞味期限 

ハローキティ プリントクッキーセッ

ト 
500 円 

2014 年 2 月〜3

月 

27,000

個 

2014 年 5

月 31 日 

マイメロディ プリントクッキーセッ

ト 
500 円 

2014 年 2 月〜3

月 

19,000

個 

2014 年 5

月 31 日 



                     

スヌーピー プリントクッキーセット 500 円 
2014 年 2 月〜3

月 

24,000

個 

2014 年 5

月 31 日 

ハローキティ 巾着菓子 ハロウィー

ン 
500 円 

2013 年 9 月〜

11 月 

3,000

個 

2014 年 1

月 15 日 

マイメロディ 巾着菓子 ハロウィー

ン 
500 円 

2013 年 9 月〜

11 月 

3,000

個 

2014 年 1

月 15 日 

ハローキティ かぼちゃケース菓子 

ハロウィーン 
300 円 

2013 年 9 月〜

11 月 

2,000

個 

2014 年 1

月 15 日 

 

※スヌーピーの商品については、本件に関し版権元に一切の責任、関係はございません。 

 

 

 
本リリースに関する報道関係者様からの問い合わせ先 

 

株式会社サンリオ 社長室 広報課 TEL (03) 3779-8110 e-mail: sanriopr@sanrio.co.jp 


